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Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und Neue Medien e.V.
- BITKOM - empfiehlt seinen Mitgliedern die Verwendung dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen unverbindlich fir Geschafte, an denen Verbraucher nicht beteiligt sind. Es steht
den Adressaten frei, der Empfehlung zu folgen oder andere Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen zu verwenden.

Vertragsbedingungen des BITKOM fir Dienstleistungen
-DL BITKOM-

1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anbieter erbringt die Dienstleistung ausschlie3lich gemal3 der im Vertrag und
nachfolgend vereinbarten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergitung.
Die Projekt- und Erfolgsverantwortung tradgt der Kunde. Der Anbieter erbringt die
Dienstleistung nach den Grundsatzen der ordnungsgemafen Berufsausiibung.

1.2 Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden
Leistung bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

2. Durchfihrung der Dienstleistung

2.1 Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes verein-
bart ist.

2.2 Die mit der Durchfihrung der Leistung befassten Mitarbeiter des Anbieters werden von
diesem ausgesucht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Leistungserbringung
durch bestimmte Mitarbeiter des Anbieters.

2.3 Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung.

2.4 Der Kunde ist gegenuber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des
Anbieters nicht weisungsbefugt.

2.5 Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist
nur die schriftliche Darstellung mafRgebend.

3. Mitwirkungspflichten

Der Kunde tragt Sorge dafur, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem Anbie-
ter die fur die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen
und Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfiigung stellen, soweit
nicht vom Anbieter geschuldet. Dariiber hinaus sorgt der Kunde fir deren Aktualisie-

Bitkom Servicegesellschaft mbH Geschaftsfuhrerin: Ansprechpartnerin:
Postfach 640144, 10047 Berlin, Anja Olsok Jacqueline Wolf

Besucher: Albrechtstr.10, 10117 Berlin Albrechtstralze 10

Telefon +49/ 30/ 27576-0, Telefax -400 10117 Berlin

Amtsgericht Charlottenburg HRB 78014 Telefax: +49/30/27576-139

Deutsche Bank AG Berlin, Kto.-Nr. 4364899, BLZ 100 700 00 E-Mail: j.wolf@bitkom.org



4.2

4.3

52

5.3

6.2

6.3

rung. Der Anbieter darf von der Vollstindigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, In-
formationen und Daten ausgehen, au3er soweit diese flr ihn offensichtlich erkennbar
unvollsténdig oder unrichtig sind.

Nutzungsrechte

An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages er-
bracht und den Kunden Ubergeben hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschlief3li-
che und nicht lGbertragbare Recht ein, diese bei sich fir eigene interne Zwecke im
Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht uner-
heblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor un-
berechtigter Nutzung verstol3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur
Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden, die unter
Abwéagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann
der Anbieter den Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem
Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestétigen.

Laufzeit

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3 Mo-
naten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekundigt werden. Erstmals mdglich
ist diese Kiindigung zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss
folgt. Eine vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiundigungsrecht unberuhrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen. Der Vertrag kann jedoch sowohl vom
Anbieter als auch vom Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund ge-
kindigt werden.

Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Vergutung
Der Anbieter kann die Vergutung jahrlich an allgemeine Listenpreise anpassen.

Der Kunde hat ein Kindigungsrecht, wenn sich die Verglitungssatze um mehr als funf
Prozent erhdhen. Der Anbieter wird dem Kunden eine solche Erhéhung zwei Monate
zuvor ankindigen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankindi-
gung gemal3 5.3 zum Zeitpunkt einer solchen Erhéhung kindigen.

Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht innerhalb von 21
Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht.

Reisekosten und —spesen sowie sonstige Aufwendungen werden in angemessener
Hohe erstattet, zumindest nach den steuerlichen Pauschalsatzen.
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Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

Der Anbieter kann Vergitung seines Aufwands verlangen, soweit zusatzlicher Aufwand
wegen nicht ordnungsgemaler Erfullung der Pflichten des Kunden (siehe auch 3) an-
fallt.

Leistungsstdorungen

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemal erbracht und hat der Anbieter dies zu ver-
treten (Leistungsstorung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen
ohne Mehrkosten fir den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemal zu
erbringen, es sei denn, dies ist nur mit unverhaltnisméiigem Aufwand moglich.

Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstdrung schrift-
lich und unverziiglich, spatestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis
rigt, aul3er soweit anderes vereinbart ist.

Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter angemessen zu
beobachten.

Hat der Anbieter eine nicht vertragsgemafe Leistung nicht zu vertreten, wird er dem
Kunden im Rahmen seiner Mdaglichkeiten deren vertragsgemalfe Erbringung anbieten.
Nimmt der Kunde dieses Angebot an, kann der Anbieter damit verbundenen Aufwand
und nachgewiesene Kosten geltend machen.

Fur etwaige dartber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche gilt
Ziffer 6 der AV BITKOM.

Geltung der AV BITKOM
Erganzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).

Die Vertragsbedingungen beruhen auf unverbindlichen Konditionenempfehlungen des BITKOM e.V.,
die vom Bundeskartellamt genehmigt worden sind.

Sie durfen nur in der Uber die Bitkom Servicegesellschaft mbH bezogenen Originalfassung verwen-
det werden. Die Originalfassung tragt auf jeder Seite das Logo der Bitkom Servicegesellschaft mbH,
das auch dem Text unterlegt ist. Abweichende Vertragsbedingungen durfen nicht verwendet wer-
den, wenn sie durch Aufmachung, Formulierung oder Hinweis auf den BITKOM e.V. oder die Bitkom
Servicegesellschaft mbH geeignet sind, bei einem Dritten den Eindruck zu erwecken, sie seien mit
diesen abgestimmt oder entsprachen der Originalfassung. Das Logo der Bitkom Servicegesellschaft
mbH ist als Marke beim Bundespatentamt registriert. Jede Verédnderung, Anlehnung oder unbefugte
Benutzung ist gesetzlich verboten und wird gerichtlich verfolgt.
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