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Highlights

Turbo-Verschliisseler fiir Web Server: CryptOn® 2 SSL

Utimaco Safeware AG stellt mit CryptOn® 2 SSL den
ersten Baustein einer neuen Generation von Verschllsse-
lungskarten fur Web Server vor. Das auf die Beschleuni-
gung von SSL-Transaktionen spezialisierte CryptOn® 2
SSL erméglicht es, die Standardsicherheitsfunktion von
Browsern im Rahmen von E-Business auf breiter Basis
zu nutzen, ohne die Performance der kontaktierten Web
Server einzuschréanken. Hinsichtlich des Preis-Leistungs-
Verhéltnisses, des Funktionsumfangs und der Sicherheit
des Key Managements werden die Verschlusselungskarten
der CryptOn®-Produktfamilie eine fuhrende Position im
Zukunftsmarkt fir Secure-Transaction-Produkte ein-
nehmen.

Sichere Einmal-Passworte per Handy

Mit dem Mobile Authentication Server (MAS) bietet
Utimaco Safeware ein neuartiges Sicherheitssystem fur
die Anmeldung an zugangsgeschutzte Internet-Dienste,
wie z.B. E-Banking oder E-Brokerage an. Die auf dem
CryptoServer® 2000 basierende Losung ermdglicht die
sichere Authentisierung von Benutzern gegentiber Web
Servern, Firewall-Systemen, Remote-Access-Systemen
sowie Zugangssystemen in Rechenzentren mittels eines
Einmal-Passwortes. Das Einmal-Passwort wird verschlis-
selt per SMS auf das Handy Ubertragen und ist fur eine
Anmeldung oder eine Transaktion gultig. Das Verfahren
bietet hochste Sicherheit bei der Authentisierung von
Benutzern nach dem Prinzip Wissen (PIN) und Besitz
(Mobiltelefon). Durch die weite Verbreitung von Mobil-
telefonen ist es dartber hinaus wesentlich kostengunsti-
ger als vergleichbar sichere Verfahren, die zusatzliche
Hardware, wie Smartcards oder ID-Tokens erfordern.



Digital signieren im Web

Auf der ISSE 2001 prasentierte Utimaco Safeware mit
SafeGuard® Transaction Client ein Browser-Plug-in fur
Microsoft Internet Explorer und Netscape Communicator
zur Digitalen Signatur von webbasierenden Transaktionen.
Damit vervollstandigt das Unternehmen sein umfassen-
des Produktportfolio zur Digitalen Signatur, das durch die
Einbindung von Smartcards, Biometrie und WYSIWYS
(,What You See Is What You Sign") zu den technologisch
fuhrenden Ldsungen auf diesem Gebiet zahlt.

Internationales Konsortium wéahlt Utimaco Safewares
PKI-Technologie als Referenz-Implementierung
Das internationale Konsortium der EU-finanzierten Initiative
,pki Challenge" hat entschieden, die PKI-Technologie
von Utimaco Safeware als Standard-Referenz-Implemen-
tierung zu nutzen. Auf dieser Basis sollen einheitliche
Interoperabilitatstests von Produkten unterschiedlicher
Hersteller durchgefuhrt werden. Die Referenz-Implemen-
tierung der Utimaco Safeware PKI 16st die zunachst vor-
gesehene Technologie von Entrust ab. Zu den geplanten
25 Teilnehmern an den Tests gehdren auch fUhrende
amerikanische Anbieter von PKI-Lésungen wie VeriSign
und RSA.

Utimaco Safeware erhialt GroBauftrag der
bulgarischen Regierung iiber € 1,6 Mio. fir
PKI-L6sung

Die bulgarische Regierung erteilt Utimaco Safeware die
Generalunternehmerschaft fur ein umfassendes Sicher-
heitsprojekt auf der Basis von PKI. Zusammen mit dem
Partner GlobalSign, einem der fihrenden européischen
Anbieter von PKI-Loésungen und -Dienstleistungen, wird
Utimaco Safeware eine Sicherheitsinfrastruktur flr die vom
bulgarischen Finanzministerium geplanten E-Government-
Anwendungen implementieren. In einer ersten Ausbau-
stufe werden bis Ende dieses Jahres ca. 65.000 Zertifi-
kate ausgestellt, mit denen Unternehmen ihre Steuer-
und Zoll-Erklarungen sowie andere Interaktionen mit der
Regierung gesichert per Internet abwickeln kénnen.



In einem n&chsten Schritt wird das staatliche Trust
Center digitale Zertifikate fur die geplante EinfUhrung des
elektronischen Personalausweises fUr die mehr als 8 Mio.
Einwohner ausstellen.

Utimaco Safeware AG gewinnt Auftrag in
Nordamerika liber € 1,5 Mio.

Um ihren hohen Anforderungen an eine sichere und
mobile Arbeitsplatzumgebung gerecht zu werden, hat
sich die kanadische Finanz- und Zollverwaltung ,Cana-
dian Customs and Revenue® fur die Sicherheitssoftware
SafeGuard® Easy der Utimaco Safeware AG entschieden.
Die flachendeckende Absicherung ihrer Arbeitsplatze
erfolgt gleichzeitig mit der Umstellung der Endgerate auf
das Betriebssystem Microsoft Windows 2000. Der
Auftrag umfasst neben den Software-Lizenzen einen
Wartungsvertrag fur die folgenden Jahre.

Dresdner Bank sichert Windows-2000-
Arbeitsplatze mit SafeGuard® Easy

Zwischen der Utimaco Safeware AG und der DREGIS
GmbH, einer 100%igen IT-Dienstleistungstochter der
Dresdner Bank ist ein Vertrag Uber den Einsatz von
SafeGuard® Easy fur Windows 2000 und nachfolgende
Microsoft-Betriebssysteme abgeschlossen worden.

Der Vertrag mit einer Mindestlaufzeit von drei Jahren und
einem Volumen von rund € 1,2 Mio. regelt die Plattform-
Migration sowie Updates und technischen Support flr
die ca. 30.000 von der DREGIS betreuten Arbeitsplatze
im Konzern.

Turbo Encryptor for Web Servers: CryptOn® 2 SSL
With CryptOn® 2 SSL, Utimaco Safeware introduces the
first module of a new generation of encryption cards for
web servers. CryptOn® 2 SSL specializes in accelerating
SSL transactions. When it is implemented, browsers’
standard security functions can be used to a much
greater extent as part of e-business without slowing
down the performance of the web server involved. Their



cost-effectiveness, extensive functionality, and the security
provided by their key management systems have given
the encryption cards in the CryptOn® product family a
leading position in the growing market for secure trans-
action products.

Secure One-Time Passwords via your Mobile Phone
Utimaco Safeware’s Mobile Authentication Server (MAS)
is a new type of security system for logging into access-
protected Internet services, such as e-banking or
e-brokerage. Based on CryptoServer® 2000, this solution
enables secure user authentication in web servers,
firewall systems, remote access systems, as well as
access systems in computing centres, by means of a
one-time password. The one-time password is encrypted
by SMS and transferred to the mobile telephone. The
password has a time limit and is only valid for one login
or one transaction. The procedure offers the highest
levels of security for user authentication by making use
of the knowledge (PIN) and ownership (mobile telephone)
principle. The widespread use of mobile telephones also
means that this procedure is significantly less expensive
than procedures with comparable security which require
additional hardware such as smartcards or ID tokens.

Digital Signing on the Web

At ISSE 2001, Utimaco Safeware presented SafeGuard®
Transaction Client, a browser plug-in for Microsoft
Internet Explorer and Netscape Communicator for digitally
signing web-based transactions. This completes the
company’s extensive portfolio of digital signature products.
By integrating smartcards, biometrics and WYSIWYS
(“What You See Is What You Sign”), Utimaco Safeware
provides solutions that are among the technological
leaders in this field.



International Consortium Selects Utimaco
Safeware’s PKI Technology as Reference
Implementation

The international consortium forming the EU-financed
‘pki Challenge” initiative has chosen Utimaco Safeware'’s
PKI technology as a standard reference implementation.
On the basis of Utimaco Safeware's reference implemen-
tation, it is planned to be used for uniform interoperability
tests to be carried out on products from different manu-
facturers. The Utimaco Safeware PKI reference imple-
mentation will replace the Entrust technology that was
originally selected. The 25 planned participants in the
tests also include leading American suppliers of PKI
solutions such as VeriSign and RSA.

Bulgarian Government Awards Utimaco Safeware
a Major Contract Worth € 1.6 Million for PKI Solution
The Bulgarian government has appointed Utimaco Safe-
ware as the prime contractor for an extensive PKl-based
security project. Working together with its partner
GlobalSign, one of the leading European providers of PKI
solutions and services, Utimaco Safeware will set up a
security infrastructure for the e-government applications
planned by the Bulgarian government’s Ministry of
Finance. In the initial level of expansion, approximately
65,000 certificates will be issued by the end of this year
to enable companies to return their tax and customs dec-
larations, and other transactions with the government,
securely on the Internet. In another step, the national
trust centre will supply digital certificates for the planned
introduction of an electronic personal identity document
for Bulgaria’s more than 8 million inhabitants.

Utimaco Safeware AG Wins Order Worth

€ 1.5 Million in North America

The Canadian Customs and Revenue is purchasing
SafeGuard® Easy security software from Utimaco Safeware
AG to meet their challenging requirements for a secure
and mobile workplace environment. All their workplaces
will be secured as soon as they migrate their end devices



to the Microsoft Windows 2000 operating system. The
order includes not only the software, but also a mainte-
nance contract for the next few years.

Dresdner Bank Secures Windows 2000
Workplaces with SafeGuard® Easy

Utimaco Safeware AG has signed a contract for the
implementation of SafeGuard® Easy for Windows 2000,
and upcoming Microsoft operating systems, with DREGIS
GmbH, an IT services company entirely owned by
Dresdner Bank. The contract will run for at least three
years and is worth around € 1.2 million. The company
organizes platform migration as well as updates and
technical support for approximately 30,000 workplaces
supported by DREGIS in the company group.

Umsatzentwicklung

Im ersten Quartal des Geschéftsjahres 2001/2002
wurden Umsatze in Hohe von € 5,9 Mio. erzielt (Ver-
gleichsquartal des Vorjahres: € 8,0 Mio.). Der Umsatz-
rickgang ist auf die schwache Konjunkturlage und der
damit einhergehenden Investitionszurtickhaltung bei
vielen GroBkunden zurlickzuflhren.

Die im Ausland generierten Umsétze steuerten Uber 50 %
zum Gesamtumsatz bel.



Revenue Deve|opment

In the first quarter of the fiscal year 2001/2002, sales
revenues totalled € 5.9 million (compared to € 8.0 million
in the same quarter of the previous year). The fall in
revenues is due to the poor economic situation which
has led many major customers to put off investments.
Sales revenues generated outside Germany equalled
over 50 % of the total revenues.

Umsatzerl6se pro Quartal
Quarterly revenues
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Umsatze nach
Geschsaftsfeldern

Sales Revenues by Area
of Business Activity

Utimaco Safeware hat mit Beginn des Geschéftsjahres
2001/2002 eine neue Geschaftsstruktur eingefhrt. Mit
der Organisation in vier Geschaftsfelder beziehungs-
weise Lines of Business (LOBs) und einem ,System
Haus" wurden eigenstandige, flexible Einheiten geschaf-
fen, die schon heute entscheidende Vorteile flr das
Unternehmen und seine Kunden bieten:

e Klare Ausrichtung und eindeutige Fokussierung

e Hohere Effizienz

e Kurzere Entwicklungszeiten fur innovative Produkte

e Rascheres Wachstum und bessere Profitabilitat

e Ergebnisorientierteres Denken und Handeln

Durch die Fokussierung auf ein bestimmtes Marktsegment
und die kurzeren internen Wege kénnen Informationen
schneller verarbeitet werden. Dies ermoglicht wiederum
die schnellere Anpassung an den Markt: Trends werden
rascher erkannt und die Entwicklung neuer und noch
besserer Produkte in kurzerer Zeit realisiert.

Utimaco Safeware introduced a new business structure
at the beginning of the fiscal year 2001/2002. It re-
organized itself into four Lines of Business (LOBs) and
one "System House”. These independent, flexible units
have already provided the company and its customers
with decisive benefits:



e Clear organization and focus

e Greater efficiency

e Shorter development times for innovative products
e More rapid growth and improved profitability

e Results-oriented methodology

The LOBs are focusing on a particular market segment
and have a simpler administrative structure. In this way
information in each LOB can be processed more quickly.
In turn, this allows the LOBs to react more quickly to
changes in the market: trends can be recognized more
rapidly and new, even better products can be developed
in a shorter amount of time.

Security
Modules

Intemnet secu®™

Die LOB Personal Device Security steht Uberwiegend fur
die Weiterentwicklung und Vermarktung der Produkte aus
dem ehemaligen Mobile/Desktop-Bereich. Die Produkte
sichern Informationen auf Desktop PCs beziehungsweise
Notebooks vor unberechtigtem Zugriff und vor Manipula-
tion. Mit € 3,3 Mio. Umsatz (-5 % gegenUber der Vergleichs-
periode des Vorjahres) entwickelte sich das Geschéaftsfeld
Personal Device Security Uberproportional zur Gesamt-
umsatzentwicklung im ersten Quartal des laufenden



Geschaftsjahres. Besonders erfreulich war der Umsatz-
anstieg (+98 %) des Produkts SafeGuard® Easy. Mit
einem Umsatzanteil von 57 % am Gesamtumsatz ist das
Geschéftsfeld Hauptumsatztrager der Utimaco Safeware.

The Personal Device Security LOB is primarily responsible
for the continuous development and marketing of products
formerly handled by the Mobile/Desktop section. These
products secure the information on desktop PCs or
laptops against unauthorized access and manipulation.
In the first quarter of the current fiscal year, the revenues
of the Personal Device Security LOB equalled € 3.3 million
(5% less than in the same period last year), increasing
their share of total revenues. An especially welcoming devel-
opment was the increase in revenues from the SafeGuard®
Easy product (+98 %). This LOB is Utimaco Safeware’s
main revenue earner with a 57 % share of the total turnover.

Umsatzerlose Personal Device Security

Revenues Personal Device Security
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Die Geschéftsfelder Network Security, Security Modules
und Digital Transaction Security waren in der Vergangen-
heit in dem Bereich Internet Security zusammengefasst
und werden seit dem 1. Juli 2001 als eigenstandige
Geschéftsfelder gefuhrt.

In the past, the business units Network Security, Security
Modules and Digital Transaction Security were central-
ized in the so called Internet Security Area. Since July 1,
2001, they are run as independent business units.



Network Security deckt das Anforderungsspektrum fur
eine sichere Kommunikation Uber interne und externe
Netzwerke ab. Hauptziel ist wiederum der Schutz von
Informationen und Arbeitsprozessen im Unternehmen vor
unberechtigtem Zugriff und vor Manipulation. Gegenuber
dem Vorjahr ist ein Umsatzrickgang von € 1,1 Mio. im
ersten Quartal zu verbuchen. Der Umsatz belief sich auf
€ 0,5 Mio. Ursache fur den starken Umsatzriickgang ist
der Investitionsstau aufgrund der verhaltenen Konjunktur
sowie der Wegfall des Comparex-Vertriebskanals, der fur
den Verkauf dieser Produkte in der Vergleichsperiode
noch zur Verfugung stand. Das Geschaftsfeld Network
Security trug 8 % zum Gesamtumsatz bei.

Network Security provides the requirements needed for a
secure communication over internal and external networks.
Once again, the main aim is to protect a company’s data
and work processes from unauthorized access and
manipulation., Compared to the previous year, revenues
fell by € 1.1 million in the first quarter of this fiscal year.
Revenues equalled € 0.5 million. The cause for this
major decrease in revenues is that customers are putting
off investments due to the weak economic situation. In
addition, the Comparex sales channel, which was still at
disposal for the sale of these products in the same
period of the previous year, is no longer in use. The
Network Security LOB contributed 8 % to the total revenues.

Umsatzerl6se Digital Transaction Security
Revenues Digital Transaction Security
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Die beiden Geschaftsfelder Security Modules und Digital
Transaction Security beinhalten Produkte und Technolo-
gien, fur deren Mérkte hohe Zuwachsraten erwartet werden.
Die LOB Security Modules liefert hochperformante Ver-
schltsselungs- und Beschleunigungs-Boards (Server fur
SSL, IPSec, Payment), mit deren Hilfe Internet-Dienste
sicher und vertraulich abgewickelt werden kbnnen, ohne
auf die gewlinschte Schnelligkeit von Ubertragungs- und
Antwortzeiten zu verzichten. Die LOB Digital Transaction
Security steht fur Sicherheltsldésungen und -plattformen,
welche die Geschéftsprozesse im Internet vertrauens-
wlrdig und damit anwendbar machen. Sie bietet effektive
Sicherheitslosungen und Sicherheitsinfrastrukturen (Digitale
Signatur, PKI), die vertrauenswurdige Informationen
schutzen, Datenintegritat wahren, Authentisierung erzielen
und die Verbindlichkeit von elektronischen Geschéfts-
transaktionen gewé&hrleisten.

The Security Modules and Digital Transaction Security
LOBs include products and technologies markets where
high rates of growth are expected. The Business Line
Security Modules supplies high-performance encryption
and accelerator boards (servers for SSL, IPSec,
Payment), by which Internet services can be processed
on a secure and confidential basis without giving up the
required high-speed transfer and response speeds. The
Digital Transaction Security LOB is responsible for security
solutions and platforms which make business processes
on the Internet reliable and trustworthy, and therefore
safe to use. It offers effective security solutions and
security infrastructures (digital signature, PKI) which
protect confidential information, ensure data integrity,
achieve authentication and guarantee that electronic
business transactions are binding.



Umsatzerl6se Network Security
Revenues Network Security
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Bisher verlief die EinfUhrung dieser zukunftsorientierten
Technologien schleppend. Dementsprechend entwickelte
sich auch der Umsatz der beiden Geschéaftsfelder. W&hrend
Security Modules ein Umsatzanstieg von € 0,2 Mio. auf
€ 0,3 Mio. zu verbuchen hatte, ging der Umsatz von
Digital Transaction Security um € 0,1 Mio. auf € 0,2 Mio.
zurlick. Zusammen erwirtschafteten die beiden Geschafts-
felder 7 % vom Gesamtumsatz.

Up to now, these future-oriented technologies have been
implemented more slowly than expected. Accordingly, the
revenues from these two LOBs have also been lower than
expected. Revenues from the Security Modules LOB increa-
sed from € 0.2 million to € 0.3 million, while revenues from
Digital Transaction Security fell by € 0.1 million to € 0.2 mil-
lion. Together, the two LOBs made up 7 % of total revenues.

Umsatzerlése Security Modules
Revenues Security Modules
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Neben den vier Geschéftsfeldern hat die Utimaco
Safeware ein unabhangiges Team, das auf die Erflllung
besonderer Kundenwlnsche ausgerichtet ist, das
,System Haus". Beispiele: Time-Stamp-Modul fUr die
Lottogesellschaften, Payment-Systeme fur Banken und
Security Gateways fur Internet-Anbieter. Die Umsatz-
erlose dieser Einheit wurden in der Vergangenheit zu-
sammen mit den Support- und Maintenance-Einnahmen
in dem Bereich Professional Services ausgewiesen.

Das ,System Haus" erzielte mit projekt- und kundenspezi-
fischen Losungen einen Umsatz in Hohe von € 0,6 Mio.
Die in diesen Projekten mitverkauften Utimaco Safeware-
Produkte in Hohe von € 0,4 Mio. wurden in den Umsétzen
der anderen Utimaco Safeware-Geschaftsfeldern aus-
gewiesen. Insgesamt steuerte das System Haus 11 %
zum Gesamtumsatz bei und ist somit zweitstarkster
Umsatztrager der Utimaco Safeware.

Besides the LOBs, Utimaco Safeware has set up the
System House. This is an independent team working on
special customer projects. Examples include a time-
stamp module for lottery operators, payment systems
for banks and security gateways for ISPs. The revenues
from this unit were formerly reported together with the
income from support and maintenance in the Professional
Services business area. With project and customer
specific solutions, the System House achieved revenues
of € 0.6 million. The Utimaco Safeware products sold
within these projects (amounting to € 0.4 million) have
been included in the sales of the other Utimaco Safeware
business units. Altogether, the System House made up
11% of the total turnover. Thus, it is the second most
important revenue earner of Utimaco Safeware.



Umsatzerlése System Haus
Revenues System House
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Die Ubrige € 1,0 Mio. setzt sich aus Umséatzen von
Komplementar-Produkten in Hohe von € 0,7 Mio. und
Serviceleistungen in Hohe von € 0,3 Mio. zusammen.
Mit € 0,5 Mio. entfallt der groBte Teil der Umsatze

der Komplementér-Produkte auf das ausgegliederte
Smartcard-Leser-Geschéft. Die Serviceleistungen setzen
sich vor allem aus den Einnahmen fur Training und
Implementierung zusammen.

The remaining € 1.0 million resulted from revenues from
complementary products worth € 0.7 million and the
provision of services worth € 0.3 million. The majority

of the sales revenues from complementary products,

€ 0.5 million, resulted from the spin of the smartcard reader
business. The revenues from the provision of services
were mainly training and implementation.



Ertrags|age

Die Utimaco Safeware hat ihre Personal- und Sachkosten
im ersten Quartal des Geschaftsjahres 2001/2002
gegenuliber dem vierten Quartal des Geschéaftsjahres
2000/2001 deutlich reduziert. Betrugen die operativen
Kosten im vorangegangenen Quartal ohne Berlicksich-
tigung der Einmal-Abschreibungen € 11,7 Mio., so
konnten sie im ersten Quartal des neuen Geschéaftsjahres
um € 2,5 Mio. auf € 9,2 Mio. reduziert werden. Dies
entspricht einer Kostensenkung in Hohe von 21 %.

Vergleicht man die Kostenentwicklung nach dem Umsatz-
kostenverfahren, so sind die Herstellkosten im Verhaltnis
zum Umsatz gegentber der Vergleichsperiode des Vor-
jahres gestiegen. Die Bruttogewinnspanne ging um 9 %
auf 58 % im ersten Quartal 2000/2001 zurtck. Ursache
hierfur ist eine einmalige unternehmensinterne Umgliede-
rung von € 0,5 Mio., welche die Herstellungskosten
auBerordentlich belastet haben. Ohne diese Umgliede-
rung belief sich die Bruttogewinnspanne auf Vorjahres-
niveau in Hohe von 68 %.

Der positive Effekt der KostensenkungsmaBnahmen lasst
sich deutlich an den Vertriebs- und Marketingkosten
sowie an den Ausgaben fUr Forschung und Entwicklung
festmachen. Die Vertriebs- und Marketingkosten sind von
€ 4,7 Mio. im ersten Quartal 2000/2001 auf € 3,4 Mio.
im Berichtsquartal gesunken. Fur Forschung und
Entwicklung wurden in den ersten drei Monaten des
Geschéftsjahres 2001/2002 insgesamt € 2,3 Mio.
(Vorjahr: € 3,0 Mio. ohne Software-Aktivierung) auf-
gewendet. Zu berlcksichtigen ist, dass seit diesem
Geschaftsjanr selbsterstellte Software nicht mehr aktiviert
wird und somit keine Entlastung der Forschungs- und
Entwicklungskosten in die Bilanz stattfindet.

Die allgemeinen Verwaltungskosten sind gegentber dem
Vergleichsquartal um € 0,6 Mio. gestiegen und betrugen



€ 1,56 Mio. Aufgrund der neuen Unternehmensstruktur
sind bestimmte Kosten, wie zum Beispiel die Aufwen-
dungen fUr den internen Support, diverse Unternenmens-
Gemeinkosten sowie Gehélter des Managements nicht
mehr wie im Vorjahr auf die Bereichskosten umgelegt,
sondern in den allgemeinen Verwaltungskosten belassen
worden.

Trotz der deutlichen Kosteneinsparungen wurde aufgrund
der niedrigeren Umsétze ein negatives Betriebsergebnis
in Hohe von -€ 4,0 Mio. erzielt (Vorjahr: -€ 2,7 Mio.).
Das Ergebnis vor Steuern belief sich im ersten Quartal
auf -€ 4,0 Mio. (Vorjahr: -€ 2,7 Mio.) und das Netto-
ergebnis auf -€ 3,9 Mio. (Vorjahr: -€ 1,7 Mio.).

Als unverwéssertes Ergebnis je Aktie (EPS undiluted)
gemanB IAS ist ein Betrag von -€ 0,69 (Vorjahr: -€ 0,3)
auszuweisen.

Das EBITDA-Ergebnis betrug im Berichtszeitraum -€ 3,3
Mio. (Vorjahr: -€ 1,7 Mio.).

Betriebsergebnis (EBIT)
Operating result (EBIT)
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Profitability

In the first quarter of the fiscal year 2000/2001, Utimaco
Safeware achieved considerable savings in its payroll
and cost of materials, compared to the fourth quarter

of the fiscal year 2000/2001. In the previous quarter, the
operating costs equalled € 11.7 million (excluding one-
time depreciations) in the first quarter of the new fiscal
year, they were reduced by € 2.5 million to € 9.2
million. This is a cost reduction of 21 %.

If costs are compared using the cost-of-sales account-
ing format, the company’s cost of production, in relation
to the sales, have increased compared to the same
period in the previous year. The gross margin decreased
by 9% to 58 % in the first quarter of 2000/2001. The cause
for this is a one-time intra-company reclassification of

€ 0.5 million which was an extraordinary charge on the
costs of production. Without this reclassification, the
gross margin, as in the previous year, equals 68 %.

The positive effect of these cost reduction measures can
be clearly seen in the sales and marketing costs, as well
as on the expenditures on research and development.
Sales and marketing costs fell from € 4.7 million in the
first quarter of 2000/2001 to € 3.4 million in the report-
ing quarter. The expenditures on research and develop-
ment in the first three months of the fiscal year 2001/
2002 totalled € 2.3 million (previous year: € 3.0 million,
excluding software activation). It should be noted that,
since this fiscal year, self-created software is no longer
activated. Thus, there is no crediting of the research and
development costs in the balance sheet.

Compared to the same quarter of the previous year,
general administration costs increased by € 0.6 million
and equalled € 1.5 million. Due to the new company
structure, certain costs e.g. the expenses for internal
support, diverse company overheads and management



